SECOM ANALYTICS®

REKLAMACNY PORIADOK (ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACIE)

Tento reklamacény poriadok sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov a
ustanoveniami zakona €.250/2007 Z. z. o o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov pri zodpovednosti za vady a uplatfiovani zodpovednosti za vady
predavanych tovarov a poskytovanych sluzieb.

Predavajuci zodpoveda za chyby produktu a kupujuci si uplatni reklamaciu bezodkladne u predavajuceho podla platného
reklamaéného poriadku. Zaruéna doba na predavané vyrobky je stanovena vSeobecnym pravnym predpisom -
Obcianskym zakonnikom platnom v ¢ase predaja.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacény poriadok. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu
potvrdzuje, zZe bol riadne informovany o podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaruénych oprav v sulade s ust. §18 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitefla a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zakon®).

Reklamacény poriadok sa vztahuje na produkt zakupeny kupujucim na webovej stranke elektronického obchodu
www.secom.store predavajuceho, alebo prostrednictvom elektronickej posty, alebo inak.

Reklamacny poriadok v tejto podobe je platny pre vSetky obchodné pripady, pokial nie su zmluvne dojednané iné zaru¢né
podmienky.

Kupujuci ma pravo uplatnit’ si u predavajuceho zaruku len na produkt, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil vyrobca,
dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nan zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

Kupujuci vykona prehliadku produktu pri prevzati produktu. Po zisteni chyby produktu, méze uplatnit naroky z chyb
zistenych pri tejto prehliadke. Po€as zaru€nej doby ma zakaznik pravo na bezplatné odstranenie chyby po predloZeni
produktu predavajucemu spolu s dokladom o kupe.

Ak produkt vykazuje chyby, zakaznik ma pravo uplatnit reklamaciu u predavajiceho v sulade s ustanoveniami §18 ods. 2
zakona o ochrane spotrebitela prostrednictvom elektronickej posty alebo telefonickym kontaktom.

Reklamacéné konanie produktu, ktory sa da objektivne predlozit predavajucemu zacina dfiom, kedy su splnené vSetky
nasledujuce podmienky: reklamovany produkt spotrebitel predloZil na adresu: SECOM ANALYTICS, Priemyselna 10, 918
38 Trnava, spolu s reklamovanym produktom bol na vysSie uvedenu adresu predlozeny doklad o kupe — pokladni¢ny
doklad (faktura), meno a adresu spotrebitela, pripadne telefonicky kontakt, presné popisanie chyby produktu, pripadne
ako doslo k chybe produktu.

Vzor reklamaéného protokolu je dostupny na adrese internetového obchodu www.secom.store

Zackiatok reklamaéného konania je zaroven difiom uplatnenia reklamacie. Reklamaciu produktu kupujuci oznami na
emailovej adrese predavajuceho. Predavajuci je povinny prijat’ reklamaciu.

Kupujuci si uplatfiuje zodpovednost za vady produktu u predavajiceho bez zbytoc¢ného odkladu.

Predavajuci vyda v den prijatia reklamacie kupujucemu doklad o prijati reklamacie tovaru v pisomnej forme, napr. vo
forme mailu, alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne oznadit chyby tovaru v sulade s ust. § 18 ods. 5
Zakona.

Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poucit
kupujuceho o jeho pravach podla vSeobecného predpisu na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré z tychto prav kupujuci
uplatiiuje, je povinny urcit spésob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) Zakona ihned, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najméa ak sa vyZaduje zlozZité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po ur€eni
spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat dihSie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu produktu za novy produkt.
Kupujuci si neuplatriuje zaruku na chyby, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania zmluvy upozorneny.



SECOM ANALYTICS©

Narok na uplatnenie zaruky u predavajuceho kupujucim zanika:

nepredlozenim dokladu o zaplateni (kdpiu dokladu odpord€¢ame kupujucemu si zabezpecit a ponechat’ si), dodacieho listu
uplynutim zaruénej doby produktu, pouzivanim produktu v podmienkach, ktoré neodpovedaju prirodzenému prostrediu,
neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o produkt, poSkodenim produktu nadmernym
zatazovanim, nespravnou manipulaciou, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii,
vS8eobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR, poskodenim produktu
neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami, poskodenim produktu nahodnou skazou a nahodnym zhorSenim,
inym neodbornym zasahom, poskodenim ¢&i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vy$Sej moci, neopravnenym
zasahom do produktu.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukongit reklamacné konanie jednym z nasledujucich sposobov:

odovzdanim opraveného produktu, vymenou produktu, vratenim kupnej ceny produktu, vyplatenim primeranej zlavy z
ceny produktu, pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia, odévodnenym zamietnutim reklamacie
produktu.

Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat pisomny doklad najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia
reklamacie.

Zaruéna doba je 24 mesiacov u predaného tovaru a pri zhotoveni veci na zékazku odo dna uzavretia kipnej zmluvy.
Zaru¢na doba sa predizuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaru€nej opravy tovaru.

Pokial ide o odstranitelnd chybu, bude reklamacia vybavena nasledujucim spésobom:

predavajuci zabezpec€i odstranenie chyby, alebo, predavajuci chybny produkt vymeni za novy, identicky ako reklamovany
produkt. Pokial sa jedna o chybu, ktord nemozno odstranit, alebo o jednu viackrat opakovanu odstranitelnu chybu, alebo
0 vacsi pocet réznych odstranitelnych chyb, a ktoré brania tomu, aby mohol byt produkt riadne uzivany ako bez chyby,
predavajuci vybavi reklamaciu: zruSenim kupnej zmluvy, alebo na Ziadost z&kaznika vymenou produktu za tovar iny
funkény, rovnakych, alebo lepSich technickych parametrov, alebo v pripade, ze neméze predavajici vykonat vymenu
produktu za iny, vybavi reklamaciu vystavenim dobropisu na chybny produkt.

Pre ucely reklamécie sa za viackrat opakovanu odstranitefnu chybu povaZuje vyskyt a odstranenie tej istej odstranitelnej
chyby viac ako dva krat. Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocCet réznych odstranitelnych chyb povazuje vyskyt a
odstranenie viac ako dvoch réznych odstranitelnych chyb.

V pripade, Zze predavajuci ukonéi reklamacné konanie ako zakonom oddvodnené zamietnutie reklamacie, ale chyba
produktu podla spotrebitela objektivne jestvuje a nebola odstranend, mdze si kupujuci uplatnit svoje pravo na odstranenie
chyby produktu prostrednictvom sudu. Zaruka sa nevztahuje na neodborny z&sah do produktu, resp. nedodrZanie
postupu uvedenom v navode na pouzitie - u produktov u ktorych takyto postup vyplyva z povahy vyrobku.

Poucenie pre kupujuceho: Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto&ného odkladu odstranit.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu produktu, alebo ak sa vada tyka len sucasti produktu,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu produktu alebo zavaznost
vady.

Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny produkt za bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi
zavazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktor nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa produkt mohol riadne uzivat ako
produkt bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu produktu alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad produkt riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu
z ceny produktu.

Alternativne rieSenie mimosudnych sporov

Kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, e-mailom na: info@sanl.eu, alebo pisomne na
adresu: SECOM ANALYTICS, Priemyselna 10, 918 38 Trnava, ak nie je spokojny so spdésobom, ktorym predavajuci
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze predavajuci porusil jeho prava. Ak predavajuci odpovie na tuto ziadost
zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS subjektmi
su organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona 391/2015 Z.z. Navrh mdze spotrebitel podat spdsobom
ur¢enym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z.
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Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitefom a predavajicim, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho
so spotrebitelskou zmluvou.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
hodnota sporu neprevySuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.



